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VISTOS:

b)

d)

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449

Ref.: Aprueba modificaciones en la Norma
Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio e
incorpora anexos que indica.

SANTIAGO, [ 4 AGO 2017
RESOLUCION EXENTAN®/ 9 7

Las facultades establecidas en la letra h) del articulo 9°
del D.L. N° 2.224 de 1978, que crea el Ministerio de
Energia y la Comision Nacional de Energia, en adelante e
indistintamente la “Comision” o "CNE”, modificado por la
Ley N° 20.402, que crea el Ministerio de Energia;

Lo establecido en el articulo 72°-19 del Decreto con
Fuerza de Ley N© 4 de 2006, del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccién, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley
NO 1 de 1982, del Ministerio de Mineria, en adelante, “Ley
General de Servicios Eléctricos” o “la Ley”, modificada por
la Ley N° 20.936 de 2016;

La Resolucion Exenta CNE N°321, de 21 de julio de 2014,
que Dicta Norma Tecnica con Exigencias de Seguridad y
Calidad de Servicio para el Sistema Interconectado del
Norte Grande y para el Sistema Interconectado Central,
publicada en el Diario Oficial con fecha 25 de julio de
2014, y modificada por las Resoluciones Exentas CNE
N°586, N©°297, N°494, N°679 y N°375 de 17 de
noviembre de 2014, 08 de junio de 2015, 16 de
septiembre de 2015, 21 de diciembre de 2015 y 22 de
abrii de 2016 respectivamente, en adelante e
indistintamente "Norma Técnica de Calidad y Seguridad de
Servicio” o0 "NTSyCS”;

La Resolucion Exenta CNE N° 353, de fecha 04 de agosto
de 2014, que Informa favorablemente Procedimiento DO
“Definicion de Parametros Técnicos y Operativos para el
Envio de Datos al SITR del CDC”, del CDEC-SIC, de
conformidad a lo previsto en el articulo 10° del Decreto
Supremo N° 291, de 2007, del Ministerio de Economia
Fomento y Reconstruccion;

La Resolucion Exenta CNE N° 363, de fecha 08 de agosto
de 2014, que Informa favorablemente Procedimiento DO
“Informacion de Consumos Especificos”, del CDEC-SING,
de conformidad a lo previsto en el articulo 10° del Decreto
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Supremo N° 291, de 2007, del Ministerio de Economia
Fomento y Reconstruccion;

f) La Resolucion Exenta CNE N° 754, de 3 de noviembre de
2016, que aprueba Plan de Trabajo Anual para la
elaboracion y desarrollo de la normativa técnica
correspondiente al afio 2016, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley General de
Servicios Eléctricos, en adelante “Resolucion N°754" o
“Plan de Trabajo Anual 2016";

g) La Resolucion Exenta CNE N° 792, de fecha 23 de
noviembre de 2016, que Fija normas de procedimiento
para la dictacion de normas téecnicas para el
funcionamiento del Sector Eléctrico en los términos del
articulo 72°-19 de la Ley General de Servicios Eléctricos,
en adelante e indistintamente "Resolucion CNE N° 792",

h) La Resolucion Exenta CNE N° 23, de fecha 13 de enero de
2017, que aprueba Plan de Trabajo Anual para Ia
elaboracion y desarrollo de la normativa tecnica
correspondiente al afio 2017, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley General de
Servicios Eléctricos, en adelante "Resolucion CNE N° 23" o
“Plan de Trabajo Anual 20177,

i) La Resolucion Exenta CNE N° 941, de 29 de diciembre de
2016, Resolucion de inicio del proceso de elaboracion de
Anexos de la Norma Técnica de Calidad y Seguridad de
Servicio, en conformidad a lo dispuesto en la Resolucion
CNE N° 754, de 2016, que aprueba Plan de Trabajo Anual
para la elaboracion y desarrollo de la normativa técnica
correspondiente al afio 2016, en adelante “Resolucién N°
941",

j) La Resolucion Exenta CNE N° 32, de 20 de enero de 2017,
que Designa integrantes del Comité Consultivo Especial
que colaborard en la elaboracion de Anexos de la Norma
Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio, en
conformidad a la Resolucion CNE N° 941 de 2016, y fija
plazo para la celebracion de la primera sesion de
constitucién del mismo, en adelante “Resolucion N°32";

k) La Resolucion Exenta CNE N° 64, de 1 de febrero de 2017,
que Complementa integracion del Comité Consultivo
Especial que colaborard en la elaboracion de los Anexos de
la Norma Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio,
designada mediante Resolucion Exenta CNE N° 32 de
2017, en adelante “Resolucion N° 64”;
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CONSIDERANDO:

1)

b)

d)
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La Resolucion Exenta CNE N° 72, de 7 de febrero de 2017,
que Complementa integracion del Comite Consultivo
Especial que colaborara en la elaboracion de los Anexos de
la Norma Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio,
designada mediante Resolucion Exenta CNE N° 32 de
2017 y modificada mediante Resolucion Exenta CNE N°64
de 2017, en adelante "Resolucion N°72";

La Resolucion Exenta CNE N° 404, de 31 de julio de 2017,
que Aprueba informe consolidado de respuestas relativas
a la Consulta Publica del proyecto de Anexos técnicos de la
Norma Tecnica de Calidad y Seguridad de Servicio, en
conformidad a la Resolucion CNE N° 941 de 2016, en
adelante "Resolucion N° 404”; y

Lo dispuesto en Resolucion N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica y sus modificaciones
posteriores.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso primero del
nuevo articulo 72°-19 de la Ley General de Servicios
Eléctricos, la Comision debe fijar, mediante resolucion
exenta, las normas técnicas que rijan los aspectos
técnicos, de seguridad, coordinacion, calidad, informacion
y economicos del funcionamiento de dicho sector;

Que, de conformidad al articulo citado precedente, esta
Comision, mediante Resolucion N° 754, aprobod el Plan de
Trabajo Anual para la elaboracién de normas técnicas del
ano 2016 y las normas especiales necesarias para darle
inicio a dicho Plan, incluyéndose entre esos procesos
normativos, la elaboracion de los Anexos de la Norma
Tecnica de Calidad y Seguridad de Servicio;

Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 72°-19
de la Ley, la Comisién incorporé en el Plan de Trabajo
Anual 2017, aprobado mediante Resolucion N©°23, la
elaboracion de los Anexos de la Norma Técnica de Calidad
y Seguridad de Servicio, como uno de los procedimientos
del Plan de Trabajo Anual 2016 cuyo proceso de
elaboracion continuaria durante el ano 2017;

Que, segun lo dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley y
en la Resolucion N° 754, esta Comision dio inicio al
referido proceso normativo, mediante |la dictacion de la
Resolucion N° 941, Resolucién de inicio del proceso de
elaboracion de los Anexos de la Norma Técnica de Calidad
y Seguridad de Servicio;
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)

h)

J)

K)

Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449

Que, para el desarrollo del trabajo normativo, y de
conformidad al articulo 72°-19 de la Ley y lo dispuesto en
el Plan de Trabajo Anual 2016, mediante la Resolucion N°
32, Resoluciéon N° 64 y Resolucion N° 72, la Comision
dispuso la designacion del Comité Consultivo Especial que
colabordé en la elaboracion de los Anexos de la Norma
Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio;

Que, el referido Comité Consultivo Especial sesiond con el
objeto de discutir sobre los alcances del presente
procedimiento normativo, elaborandose las respectivas
actas que se encuentran disponibles en el sitio web
institucional de esta Comisidon, junto con los demas
antecedentes de este procedimiento;

Que, durante el desarrollo de las sesiones del Comite
Consultivo Especial se puso de manifiesto la necesidad de
modificar determinados aspectos de la Norma Técnica de
Seguridad y Calidad de Servicio, para adecuarlos a las
materias reguladas en los Anexos que son objeto del
presente procedimiento normativo;

Que, con el objeto de dar curso al desarrollo del trabajo
normativo, y de conformidad al articulo 72°-19 de la Ley y
lo dispuesto en el Plan de Trabajo Anual 2016 y la
Resolucion N° 792, la Comision sometio a consulta publica
el proyecto de Anexos de la Norma Tecnica de Calidad y
Seguridad de Servicio, mediante su publicacion en el sitio
web institucional de esta Comision, y con un aviso relativo
al desarrollo de la referida consulta publica en el Diario
Oficial, el 28 de abril del presente;

Que, mediante la Resolucion N° 404 y de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 72°-19 de Ley, la Comision aprobo
el informe consolidado de respuestas relativas a la
Consulta Publica del proyecto de Anexos de la Norma
Técnica de Calidad y Seguridad de Servicio;

Que, del analisis de las observaciones recibidas en el
proceso de consulta publica y contenidas en la Resolucion
N° 404, esta Comision determind que el proyecto de
norma técnica esta en condiciones de entrar en vigencia,
por lo que procede disponer su dictacion en los términos
del literal a), del articulo 15° de la Resoluciéon N° 792; y

Que, en consecuencia, habiendo dado cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley, en el Plan de
Trabajo Anual 2016, la Resolucion N° 792, y los otros
antecedentes precedentemente citados, corresponde a
esta Comision aprobar los Anexos de la Norma Técnica de
Calidad y Seguridad de Servicio, junto con las
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modificaciones que adecuan las disposiciones de la
referida NTSyCS a las materias contenidas en los Anexos
que se aprueban mediante la presente Resolucion.

RESUELVO:
Articulo Primero: Incorpérese a la NTSyCS, los siguientes Anexos Tecnicos:

A. Anexo Técnico: Definicion de Parametros Técnicos y Operativos para el Envio de
Datos al SITR.

B. Anexo Técnico: Informe Calidad de Suministro y Calidad de Producto

C. Anexo Técnico: Determinacion de Consumos Especificos de Unidades Generadoras

Articulo Segundo: Modificase el texto de la NTSyCS, en el siguiente sentido:

A. Modifiquese el numeral 55 del Articulo 1-7, en el siguiente sentido:
i Reempldzase la expresion “la Direccion Técnica que lo requiera” por “el
Coordinador”.
ii. Reempldzase |la expresion “"una referencia” por “la referencia”.
i, Reemplazase la primera vez que aparece la expresion "UTC” por "UTC-0".

B. Modifiquese el Articulo 4-12, en el siguiente sentido:

I Reempldzase la primera vez que aparece la expresion "CDC” por la palabra
"Coordinador”.

ii. Reemplazase la frase “tanto en el CC como en el CDC” por “tanto en los
equipos del CC respectivo como en los del Coordinador”.

ii. Reemplazase la frase "medida en una ventana movil de 12 meses” por |a
palabra "mensual”.

iv. Reemplazase la expresion “La DO” por “El Coordinador”.

C. Modificase el Articulo 4-16, en el siguiente sentido:
¥ Reemplazase la expresion “CDC"” por la palabra “Coordinador”.
i. Reemplazase la expresion “+5 [ms]” por "+100 [ps]”.

D. Modificase el Articulo 5-69, en el siguiente sentido:
iii. Reemplazase la expresion “La DP” por “El Coordinador”.
iv. Reemplazase la oracion “Informe Calidad de Suministro y Calidad de
Producto” por “Desempeiio del Control de Frecuencia”.

E. Reemplazase el Articulo 6-14 por el siguiente:
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“Articulo 6-14
El Coordinador debera emitir el Informe Mensual al que se refiere el Anexo
Técnico "Informe Calidad de Suministro y Calidad de Producto”.”

F. Reemplazase el Articulo 6-15 por el siguiente:

“Articulo 6-15

Los Coordinados deberan mantener los registros detallados de las mediciones
de cantidad, duracién y profundidad de las interrupciones, con el fin de
informarlos de acuerdo a lo indicado en los Anexos Técnicos "Informes de Falla
de Coordinados" e "Informes de Calidad de Suministro y Calidad de
Producto”.”

G. Reemplazase el Articulo 6-16 por el siguiente:

“Articulo 6-16

El Coordinador debera elaborar el Informe Mensual a que se refiere el Articulo
6-14 y publicarlo en su pagina web, de conformidad con lo dispuesto en el
Anexo Técnico "Informes de Calidad de Suministro y Calidad de Producto".”

H. Reemplazase el Articulo 6-17 por el siguiente:

“Articulo 6-17

Para la elaboracion del Informe Mensual a que se refiere el Articulo 6-14, el
Coordinador podra solicitar a los Coordinados la informacion adicional que
requiera, en los plazos y formatos que éste establezca.”

I. Reemplazase el Articulo 6-18 por el siguiente:

“Articulo 6-18

Con el Informe Mensual indicado en el Articulo 6-17, el Coordinador
determinara para cada Punto de Control de Clientes, los indices FMIK y TTIK
del dltimo mes, determinados en la forma indicada en el Anexo Técnico
“Informe de Calidad de Suministro y Calidad de Producto”.

El Coordinador determinara valores acumulados anuales para cada Punto de
Control de los Clientes, segun lo establecido en el Articulo 6-26.

Asimismo, con los Informes indicados en el Articulo 6-17, el Coordinador
consolidara la informacion mensual entregada por cada Coordinado que
explote instalaciones de generacion o de transmisién y determinara valores
acumulados de Indisponibilidad para cada instalacion y para cada tipo de
instalacion de acuerdo a lo establecido en el Articulo 5-58."

J. Modificase el Articulo 6-26 en el siguiente sentido:
i Reemplazase las dos veces que aparece la expresion “la DP” por la
expresion “el Coordinador”.
i, Reempldzase el inciso segundo por el siguiente:

“A partir de los indices de continuidad FMIK y TTIK, obtenidos de acuerdo
al Anexo Técnico "Informe de Calidad de Suministro y Calidad de
Producto”, se determinaran en los Puntos de Control de Clientes, un
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analisis de su evolucion respecto de anos anteriores y de las causas de las
variaciones.”

Articulo Tercero: Modificase el Anexo Técnico "Sistema de Monitoreo” en el siguiente

sentido:

A.

D.

Modificase el Articulo 5 en el siguiente sentido:

i. Reemplazase en el literal a) la frase “el Capitulo N°4 de la NT” por “la
presente NT".

ii. Eliminase en el literal c) la expresion “, cuyas exigencias se encuentran
definidas en el Capitulo N°® 3 de la NT".

Reemplazase en la Figura 1. contenida en el Articulo 7 la expresion
“Concentrador de Registros de Eventos” por “Concentrador de Registros de
Protecciones y Eventos”.

Reemplazase en el literal b) del Articulo 8 la expresion "Modulo de registro de
eventos y fallas de equipos de protecciones eléctricas” por “"Médulo de registro
de protecciones eléctricas”.

Reemplazase el inciso primero del Articulo 15 por el siguiente:

“El médulo de registro de sefiales estara compuesto por dos subsistemas:

Un subsistema de medicion en tiempo real que tendra como objetivo
supervisar el comportamiento de unidades generadoras e instalaciones de
transmision y de consumo, segun lo establecido en el Anexo Técnico
Determinacion de Pardmetros Técnicos y Operativos para el Envio de Datos al
SITR.

Un subsistema para el registro de sefales ante perturbaciones, que permitira
al Coordinador tener a su disposicion registros de las variables que esta
considere necesarias segun necesidades operacionales locales o globales del
SI. Los requerimientos de este subsistema se describen en los articulos del
presente Titulo.

Si la tecnologia implementada por el SITR asi lo permite, cualquiera de las
funciones de este subsistema podra ser efectuada por el SITR.”

IOmm

Eliminese en el inciso primero del Articulo 16 la expresion “en tiempo real,”.
Eliminese en el inciso primero del Articulo 17 la expresion “en tiempo real,”.
Eliminese en el inciso primero del Articulo 18 la expresion “en tiempo real,”.
Eliminase en el literal b) del Articulo 20 la expresion “conectado al terminal
RTU local”
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Articulo Cuarto: Déjanse sin efecto, a partir de la entrada en vigencia de los Anexos
Técnicos “Definicion de Pardmetros Técnicos y Operativos para el Envio de Datos al
SITR.” y “Determinacion de Consumos Especificos de Unidades Generadoras”, los
Procedimientos que a continuacién se indican y sus Resoluciones Exentas aprobatorias
respectivas:

A. La Resolucion Exenta CNE N° 353, de fecha 04 de agosto de 2014, que
Informa favorablemente Procedimiento DO “Definicion de Parametros Técnicos
y Operativos para el Envio de Datos al SITR del CDC"”, del CDEC-SIC, de
conformidad a lo previsto en el articulo 10° del Decreto Supremo N° 291, de
2007, del Ministerio de Economia Fomento y Reconstruccion; y

B. La Resolucion Exenta CNE N° 363, de fecha 08 de agosto de 2014, que
Informa favorablemente Procedimiento DO “Informacion de Consumos
Especificos”, del CDEC-SING, de conformidad a lo previsto en el articulo 10°
del Decreto Supremo N° 291, de 2007, del Ministerio de Economia Fomento y
Reconstruccion.

Articulo Quinto: La NT y sus Anexos deberan estar disponible a mas tardar el dia habil
siguiente a la publicacion de la presente Resolucion Exenta en el Diario Oficial, en forma
permanente y gratuita para todos los interesados en formato Portable Document Format
(*.pdf), en el sitio web de la Comision Nacional de Energia www.cne.cl.
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