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5.- Factor de Disponibilidad.
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5. Factor de Disponibilidad

ARTÍCULOS NORMATIVOS RESPECTO A DISPONIBILIDAD

NTSyCS – Artículo 4-32

• Los Coordinados deben garantizar acceso directo con disponibilidad mayor o igual al 97 %, en ventana móvil de 12 

meses.

Anexo Técnico – Artículo 12

• Las empresas coordinadas deberán garantizar una disponibilidad de información mayor o igual a 97%, medida en una 

ventana móvil de 12 meses.

• La Integridad del Dato representa la tasa de éxito en la completitud de la información diaria cada vez que el EM es 

interrogado 

Anexo Técnico – Artículo 13

• En el caso de interrupción en la lectura remota de los EM, el envío de la información deberá ser a las 12 horas del día 

siguiente de ocurrida la operación, 
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5. Factor de Disponibilidad

Etapas para el cálculo del factor y la elaboración del informe

Diariamente:

• Medidores activos (intervalos esperados)

• Conteo de datos (intervalos recibidos) (2 días de desfase)

Mensualmente (2do día del mes)

• Suma de intervalos esperados

• Suma de intervalos recibidos

• Cálculo de factor por coordinado

• Emisión de informe

www.coordinador.clPágina 5 de 43



www.coordinadorelectrico.cl

5. Factor de Disponibilidad

28 29 30 31 1 2 3

EM activos.
Intervalos Esperados

Intervalos 
Existentes

EM activos.
Intervalos 
Esperados

EM activos.
Intervalos 
Esperados

Cálculo FD

Intervalos 
Existentes

Intervalos 
Existentes

EM activos.
Intervalos 
Esperados

Intervalos 
Existentes

EM activos.
Intervalos 
Esperados

www.coordinador.clPágina 6 de 43



www.coordinadorelectrico.cl

5. Factor de Disponibilidad

www.coordinador.cl

Resumen Ejecutivo

Total de 
Empresas

% medidores en 
cumplimiento

Total de 
medidores

% Empresas en 
cumplimiento
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5. Factor de Disponibilidad
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5. Factor de Disponibilidad
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5. Factor de Disponibilidad
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5. Factor de Disponibilidad
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5. Factor de Disponibilidad
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5. Factor de Disponibilidad
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6.- Validación de Datos.
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6. Validación de Datos.

15

Punto de 
Medida

Medidor 
Principal

Canales

Medidor de 
Respaldo

Canales

Instalación Real o lugar físico donde 
se encuentra instalado el o los 

medidores.

SSEE_Tensión_Paño_Empresa

ENCUETRO_220_J7_TRL

www.coordinador.clPágina 15 de 43



www.coordinadorelectrico.cl

6. Validación de datos

Diferentes procesos de revisión y validación

16 www.coordinador.cl

Revisión de hora
Balance físico 

de energía
Conteo de 
intervalos 
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6.1. Clasificación de Medidor

17

PRMTE

UTC LOCAL

ENERO A MAYO MAYO A AGOSTO AGOSTO A DICIEMBRE

UTC
UTC-3 UTC-4 UTC-3
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6.2. Revisión de hora

18

HORA CHILE 
CONTINENTAL (UTC-4)

MEDIDOR PRMTE BD PRMTE
Zona horaria UTC 0 -3 -4

DST 0 -1 -1

Hora Local 16:05 12:45 11:45

MEDIDOR PRMTE BD PRMTE
Zona horaria UTC 0 -3 -4

DST 0 -1 -1

hora Local 12:05 8:45 7:45
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6.3 Conteo de intervalos 
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6.4 Normalización de intervalos en la PRMTE 

20

MEDIDA CORRECTA EN PRMTE

ELIMINAR DATOS DESDE LA PRMTE 

HACER ARCHIVO (PRF) CON LA DATA CORRECTA

CARGAR ARCHIVO A LA PRMTE

LEER NUEVAMENTE EL PUNTO DE MEDIDA
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6.5. Balances físicos de energía

Tipo de agrupación n° agrupaciones

Barras 248

Líneas 125

Paños 71

Transformadores 18

Total 462

Tipo de agrupación n° medidores

Barras 1338

Líneas 311

Paños 142

Transformadores 47

Medidores únicos 1366

21 www.coordinador.cl

Barra PañoLíneaTransformador
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6.5. Balances físicos de energía

Balances físicos de energía

• Barras
Agrupacion Socket Última Lectura Energia

B_ALONSO DE RIBERA_066 ALNDRIBE_066_B1_TRS 03-07-2019 0:45:00 0,00

ALNDRIBE_066_B2_TRS 03-07-2019 0:45:00 - 12.193.584,97

ALNDRIBE_066_B3_TRS 03-07-2019 0:45:00 - 12.279.201,46

ALNDRIBE_066_B4_TRS 03-07-2019 0:45:00 - 261.554,62

ALNDRIBE_066_B5_TRS 03-07-2019 0:45:00 - 15.289.063,42

ALNDRIBE_066_B6_TRS 03-07-2019 0:45:00 - 16.550.949,98

CNCPCION_154_A7_TRS 03-07-2019 0:30:00 56.771.823,34

Límite positivo 0,6 Neto de Energía 197.468,89

Límite negativo 0,0 % pérdida 0,35

B_ALTO JAHUEL 110 ALJAHUEL_110_H1_TRL 03-07-2019 1:30:00 - 63.551,27

ALJAHUEL_110_H2_TRL 03-07-2019 1:30:00 329.901,40

ALJAHUEL_110_H5_CHL 03-07-2019 2:30:00 - 37.082.275,41

ALJAHUEL_110_H5_TRL 03-07-2019 1:30:00 - 37.111.624,00

ALJAHUEL_110_H6_CHL 03-07-2019 2:30:00 - 77.917.038,24

ALJAHUEL_110_HT1_TRL 03-07-2019 1:30:00 - 8.757.584,23

ALJAHUEL_220_JT2_TRL 02-07-2019 7:45:00 161.549.309,90

Límite positivo 0,7 Neto de Energía 947.138,16

Límite negativo 0,0 % pérdida 0,58

22 www.coordinador.clPágina 22 de 43



www.coordinadorelectrico.cl

6.5. Balances físicos de energía

Balances físicos de energía

• Líneas

Agrupacion Socket Última Lectura Energia

L_MAITENCILLO-CARDONES 220_1 CARDONES_220_J4_TRL 03-07-2019 1:15:00 - 28.365.175,47

MTENCILO_220_J1_TRL 03-07-2019 1:30:00 28.759.457,68

Límite positivo 2,8 Neto de Energía 394.282,21

Límite negativo 0,0 % pérdida 1,31

L_MAULE-TALCA 066_1 MAULE_066_B3_TRS 03-07-2019 0:30:00 12.726.683,19

TALCA_066_B3_TRS 03-07-2019 2:15:00 - 12.470.656,62

Límite positivo 3,0 Neto de Energía 256.026,57

Límite negativo 0,0 % pérdida 2,01

L_MIRAFLORES-TORQUEMADA_110-1 MRAFLORE_110_H1_AES 03-07-2019 0:15:00 - 11.715.168,11

TORQMADA_110_H11_AES 03-07-2019 0:15:00 11.706.662,18

Límite positivo 0,5 Neto de Energía - 8.505,93

Límite negativo 0,5 % pérdida - 0,07
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6.5. Balances físicos de energía

Balances físicos de energía

• Paños

Agrupacion Socket Última Lectura Energia

P_ LOS ANGELES C2 LSANGLES_013_C2_STS 03-07-2019 5:15:00 70.193,62

LSANGLES_013_C2_TRS 03-07-2019 1:45:00 - 70.139,01

Límite positivo 0,4 Neto de Energía 54,61

Límite negativo 0,4 % pérdida 0,08

P_ALTO JAHUEL H5 ALJAHUEL_110_H5_CHL 03-07-2019 2:30:00 - 37.082.275,41

ALJAHUEL_110_H5_TRL 03-07-2019 1:30:00 37.111.624,00

Límite positivo 0,5 Neto de Energía 29.348,59

Límite negativo 0,0 % pérdida 0,08

P_ANGOL C2 ANGOL_013_C2_STS 03-07-2019 2:45:00 735.944,17

ANGOL_013_C2_TRS 03-07-2019 0:30:00 - 735.913,22

Límite positivo 0,4 Neto de Energía 30,94

Límite negativo 0,4 % pérdida 0,00
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6.5. Balances físicos de energía

Balances físicos de energía

• Transformadores

Agrupacion Socket Última Lectura Energia

T_CALAMA_220-110 CALAMA_023_ET5_CGE 03-07-2019 1:15:00 - 10.957,09

CALAMA_110_HT5_EME 03-07-2019 1:15:00 - 3.913.424,54

CALAMA_220_JT5_EME 03-07-2019 1:15:00 3.974.686,95

Límite positivo 1,0 Neto de Energía 50.305,32

Límite negativo 1,0 % pérdida 0,30

T_CHANGOS_500-220_1 LSCHANGO_220_J3-J2_TEN 03-07-2019 1:30:00 95.039.911,87

LSCHANGO_500_K4-K5_TEN 03-07-2019 1:15:00 - 94.813.304,29

Límite positivo 1,0 Neto de Energía 226.607,58

Límite negativo 1,0 % pérdida 0,16

T_CONCEPCION 220-154 CNCPCION_154_AT7_TRL 03-07-2019 1:15:00 - 47.882.333,68

CNCPCION_220_J1_TRL 03-07-2019 1:15:00 47.882.388,67

Límite positivo 1,8 Neto de Energía 54,98

Límite negativo 0,5 % pérdida 0,00
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7.- Intervenciones en Base de Datos (BD).
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7. Intervenciones en BD.

Bitácora de intervenciones

• Registro de intervenciones en los datos almacenados en la PRMTE.
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7. Intervenciones en BD

Bitácora de intervenciones
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7. Intervenciones en BD

Bitácora de intervenciones

• Registro de intervenciones en los datos almacenados en la PRMTE.

ID_BITACORA ID_DEVICE ID_SOCKET
FECHA INI 
MEDIDA

FECHA FIN 
MEDIDA

FECHA 
INTERVENCION

ORIGEN ESTADO SUBESTACION TENSION PAÑO COORDINADO MOTIVO COMENTARIO

201906_0050 PJ1009A67702_0100 CHARRUA_220_J16_END
01-06-2019 

00:00:00
12-06-2019 

16:30:00 06-17-2019 13:00:00PRMTE PENDIENTE CHARRUA 220 J16 ENEL GENERACION Sincronización
Se desplazan datos, una vez 
corregido por Coordinado.

201906_0048 MW1606A67802_0100 CURNILAH_023_ET2_TRS
01-04-2019 

00:00:00
31-05-2019 

23:45:00 06-10-2019 12:00:00PRMTE FINALIZADO CURANILAHUE 23 ET2 CGE Falla de señales
Se estiman valores con balance 
en barra Curanilahue

201906_0047 PT1106B21301_0100 CURNILAH_066_B1_TRS
13-04-2019 

01:15:00
13-04-2019 

12:45:00 06-10-2019 12:00:00PRMTE PENDIENTE CURANILAHUE 66 B1 CGE Falla de señales
Se estiman valores con balance 
en barra Carampangue

201906_0042 PJ1009A67702_0100 CHARRUA_220_J16_END
05-04-2019 

10:45:00
31-05-2019 

23:45:00 06-06-2019 13:00:00PRMTE PENDIENTE CHARRUA 220 J16 ENEL GENERACION Sincronización

Se desplazan datos hacia atrás 
por mala sincronización. 
Pendientes datos de junio

201906_0041 PT1010B22501_0100 CURCAUTN_013_C3_TRS
31-05-2019 

20:00:00
31-05-2019 

23:45:00 06-06-2019 11:00:00PRMTE PENDIENTE CURACAUTIN 13 C3 CGE Sincronización

Medidor se atrasa posterior a 
desenergización del día 31. Se 
corren datos de mayo. Pendiente 
arreglo en junio (se solicita 
sincronizar a CGE)
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7. Intervenciones en BD

Intervenciones realizadas

160

50 46

125

137

57

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

30 www.coordinador.clPágina 30 de 43



www.coordinadorelectrico.cl

7. Intervenciones en BD

Principales motivos de intervenciones

298

86

85

42

25
17 7 7 62

31 www.coordinador.cl

Motivos Interv. Porcentaje

Falla de comunicación 298 51,83%

Programación 86 14,96%

Desfase horario 85 14,78%

Verificación 42 7,30%

Falla de señales 25 4,35%

Cambio medidor 17 2,96%

Error de carga 7 1,22%

PRMTE 7 1,22%

Falla Medidor 6 1,04%

Operacional 2 0,35%

Total general 575 100,00%
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7. Intervenciones en BD

Principales motivos de intervenciones - mes de enero
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7. Intervenciones en BD

Principales motivos de intervenciones - mes de febrero
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7. Intervenciones en BD

Principales motivos de intervenciones - mes de marzo
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7. Intervenciones en BD

Principales motivos de intervenciones - mes de abril
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7. Intervenciones en BD

Principales motivos de intervenciones - mes de mayo
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7. Intervenciones en BD

Principales motivos de intervenciones - mes de junio
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7. Intervenciones en BD

Principales motivos de intervenciones

298

86

85

42

25
17 7 7 62

38 www.coordinador.cl

Motivos Interv. Porcentaje

Falla de comunicación 298 51,83%

Programación 86 14,96%

Desfase horario 85 14,78%

Verificación 42 7,30%

Falla de señales 25 4,35%

Cambio medidor 17 2,96%

Error de carga 7 1,22%

PRMTE 7 1,22%

Falla Medidor 6 1,04%

Operacional 2 0,35%

Total general 575 100,00%
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FALLA DE COMUNICACIÓN

39

ARCHIVO SOFTWARE 

PROPIETARIO

ANALIZAR ARCHIVO , 
SE CREA ARCHIVO 

(PRF)

CARGAR ARCHIVO 
PRF A LA PRMTE
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8.- Intervenciones en EME.
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8. Intervenciones en EME (Neomante)

• Ingresar solicitud con 48 horas de anticipación.

• Campo “Comentarios”, ingresar Nº de serie del medidor.

• Solicitar al OLCA el remarcador. (Artículo 14, anexo Técnico  )

• Enviar remarcador al coordinador (Artículo 14, anexo Técnico )
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8. Intervenciones en EME (Neomante)

Perdida de intervalos.

• Verificación de Medidor (4 intervalos)

• Configuración de perfil de carga (40 Intervalos)

• Cambio de medidor ( 200 intervalos)

42 www.coordinador.clPágina 42 de 43



www.coordinadorelectrico.cl

Consultas 2do Bloque.

www.coordinador.cl



www.coordinadorelectrico.cl

Taller Técnico de Medidores
y Plataforma de Medidas 2019

www.coordinador.cl


